
A) DATE LEGALE

Încheiat între:
Sodexo Pass ROMÂNIA SRL, Nr. de înregistrare la Registrul Comerþului J 40/9678/1998, cod înregistrare în scopuri de TVA 
RO 11071295, capital social 11.045.350 RON, Sediul legal: Bucureºti, Str: Biharia, nr. 67-77, corp B, intrarea 3, Sector 1
Tel. 021 204 46 46, Fax: 021 208 91 00 e-mail: smartpass.ro@sodexo.com
Legal reprezentatã de: François PODEUR în calitate de Director General
Cod IBAN: RO54 CITI 0000 0007 2484 9083 la Banca: CITIBANK România SA
Cod IBAN: RO36 TREZ 7005 069X XX00 0390 la Direcþia de Trezorerie ºi Contabilitate Publicã a Municipiului Bucureºti
Denumitã în continuare EMITENTÃ ºi

CLIENT              

Denumire juridicã companie: .....................................................................................................................................................................

Nr. de înregistrare la Registrul Comerþului J ................... / ................. / .................... Cod fiscal / Cod unic ................................................

Domeniu de activitate (conform CAEN): .......................................................... Cod CAEN: ........................... Domeniul:     public     privat

Adresã sediu legal: Str: .................................................................................................. Nr. ..... Bl. ..... Sc. ..... Et. ..... Ap. ..... Sector: ..... 

Localitate: ............................................................................................ Judeþ: ..................................... Cod poºtal: ....................................

Tel fix companie: ......................................... Tel mobil companie: ............................................ Fax companie: ...........................................

e-mail companie: .............................................................................................. Web site: ...........................................................................

Cod IBAN: 

la Banca: ..................................................................... Sucursala / Filiala: ..................................................................................................

Legal reprezentatã prin d-na/dl: ............................................................................. Funcþia: ........................................................................

Denumitã în continuare CLIENT.

Necesar anual de tichete Smart Pass (total valoare nominalã RON): .........................................................................................................

Numãr de beneficiari pentru care se achiziþioneazã tichete Smart Pass: ..................................................................................................

B) DATE COMERCIALE CLIENT Smart Pass

Compania dvs. face parte dintr-un grup de firme? NU          DA          Dacã DA, din care ...........................................................................

Nr. TOTAL angajaþi: ................. din care: cu NORMÃ ÎNTREAGÃ: ................. cu TIMP PARÞIAL de lucru: ...............................................

Angajaþii primesc tichete de masã: NU          DA, Gusto Pass          DA, alte tichete. Care?: ...................................................................... 

Cui oferiþi premii / recompense: Angajaþilor proprii din departamentul de vânzãri          Angajaþilor proprii din alte departamente             

Distribuitorilor / Dealerilor / Resellerilor          Altor parteneri. Care?: ...........................................................................................................

De la ce alte companii aþi mai folosit tichete de cadou? ...............................................................................................................................

C) DATE DE CONTACT CLIENT Smart Pass

CONTRACT DE SERVICII 
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D) CONDIÞII CONTRACTUALE Smart Pass a) sã distribuie Smart Pass numai persoanelor îndreptãþite legal a le primi ºi utiliza ºi sã le 
instruiascã pe acestea asupra condiþiilor legale ºi contractuale de utilizare.

1. DEFINIÞII b) sã respecte ºi sã îndeplineascã toate ºi orice obligaþii îi atribuie LEGEA, în calitatea sa 
În sensul CONTRACTULUI, termenii menþionaþi în continuare au urmãtoarele înþelesuri: de CLIENT, 
CLIENT = persoanã juridicã ce este în drept a comanda EMITENTEI emiterea de Smart c) sã comunice EMITENTEI în termen de 24 ore de la data constatãrii asupra furtului sau 
Pass pentru BENEFICIARI;  EMITENTÃ = SODEXO PASS S.R.L.; AFILIATÃ = persoana falsificãrii Smart Pass precum ºi orice tentativã în acest sens; comunicarea va menþiona 
juridicã din sistemul de afiliere al EMITENTEI (care acceptã, în baza unui contract seria ºi numãrul Smart Pass furate sau falsificate, împrejurarea comiterii faptei, 
încheiat cu EMITENTA, tichetele Smart Pass în schimbul produselor ºi serviciilor demersurile legale efectuate ºi mãsurile luate ca urmare a constatãrii faptei.
comercializate); CONTRACT = prezentul Contract semnat, ºtampilat de CLIENT ºi d) CLIENTUL permite în mod expres ºi cu titlu gratuit EMITENTEI sã foloseascã 
EMITENTÃ, incluzând anexa ºi eventualele acte modificatoare adoptate în condiþiile emblema/marca/logoul/alte însemne grafice ale CLIENTULUI ºi sã le reproducã, de 
precizate mai jos; COMANDÃ = document emis de CLIENT, în formatul transmis de asemenea cu titlu gratuit, în vederea includerii acestora în buletinele 
EMITENTÃ, prin care se stabileºte numãrul de Smart Pass ce urmeazã sã fie emis de informative/materialele de prezentare ºi alte asemenea documente ale EMITENTEI.
cãtre EMITENTÃ; Smart Pass = tichete cadou emise de EMITENTÃ. Smart Pass poate fi e) sã accepte ºi sã primeascã din partea EMITENTEI ºi a partenerilor Emitentei comunicãri 
considerat a fi o cheltuialã deductibilã ºi/sau un venit neimpozabil, numai dacã este comerciale publicitare prin e-mail, fax, poºtã, SMS, ºi alte canale de comunicare.
utilizat potrivit prevederilor din reglementãrile legale  exoneratorii. LEGE = Legea nr. 9. REZILIEREA. SUSPENDAREA
193/2006 - Legea tichetelor cadou ºi a tichetelor de creºã, Hotãrârea Guvernului nr. 9.1 Prezentul Contract va putea fi reziliat de plin drept, fãrã preaviz ºi nici o altã formalitate 
1317/2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii 193/2006, suplimentarã de cãtre EMITENTÃ în caz de neexecutare sau executare 
precum ºi toate normele, ordinele ºi/sau instrucþiunile de aplicare (inclusiv modificãrile necorespunzãtoare de cãtre CLIENT a oricãreia dintre obligaþiile sale prevãzute la 
imperative ce, eventual, ar apãrea ulterior semnãrii CONTRACTULUI); articolele 5 ºi 6, la data primirii de cãtre CLIENT a declaraþiei de reziliere trimisã prin 
PRODUSE/SERVICII = produse/servicii care pot face obiectul unui cadou BENEFICIAR = scrisoare recomandatã cu confirmare de primire.
persoana îndreptãþitã sã utilizeze tichetele Smart Pass conform art. 2 din Lege. PÃRÞI = 9.2 Tichetele Smart Pass neutilizate se restituie, în termen de 5 zile de la data rezilierii, pe 
CLIENTUL ºi/sau EMITENTA cheltuiala CLIENTULUI, la punctele de colectare ale EMITENTEI.
2. CONDIÞII PREALABILE 9.3 În caz de neexecutare sau executare necorespunzãtoare de cãtre CLIENT a obligaþiilor 
CLIENTUL declarã ºi confirmã cã: sale prevãzute la articolul 8, EMITENTA va putea suspenda executarea obligaþiilor sale 
a) este o persoana juridicã legal înregistratã în România; rezultând din prezentul Contract pânã la corecta îndeplinire de cãtre CLIENT a obligaþiilor 
b) are capacitatea de a semna ºi va executa CONTRACTUL în strictã conformitate cu sale.
Legea; 9.4 Pãrþile convin în mod expres cã executarea obligaþiilor EMITENTEI rezultând din 
3. OBIECTUL CONTRACTULUI prezentul Contract este suspendatã de drept ºi fãrã nici un fel de formalitate pe perioada în 
3.1 CLIENTUL încredinþeazã EMITENTEI, iar aceasta acceptã emiterea Smart Pass care EMITENTA nu mai deþine, din orice motiv, autorizaþia de a emite tichete cadou, 
pentru BENEFICIAR ºi organizarea ºi executarea serviciilor legale necesare pentru acordatã de autoritãþile competente.
utilizarea acestora. 9.5 Pãrþile convin în mod expres cã EMITENTA nu va datora CLIENTULUI nici un fel de 
3.2 Destinaþia tichetelor Smart Pass: cadouri oferite partenerilor de afaceri sau despãgubiri pentru neîndeplinirea obligaþiilor sale datoritã motivelor prevãzute la art. 9.4.
colaboratorilor, în cadrul campaniilor de marketing, studiul pieþei, promovarea pieþei 10. FORÞA MAJORÃ
existente sau noi, pentru protocol, pentru cheltuieli de reclamã ºi publicitate, conform Nici o Parte nu va fi rãspunzatoare ºi nici nu va putea fi consideratã cã a încãlcat prezentul 
prevederilor Legii. Contract în cazul în care aceasta se gãseºte în imposibilitatea de a respecta una dintre 
3.3 Necesarul anual de tichete Smart Pass este stabilit pe prima paginã a prezentului obligaþiile sale (cu excepþia obligaþiei de platã a preþului care va trebui efectuatã la 
contract. scadenþã în orice situaþie) în caz de Forþã Majorã. Va fi consideratã Fortã Majorã orice 
3.4 Numãrul concret de Smart Pass va fi stabilit prin COMANDÃ, efectuatã de cãtre eveniment exterior, imprevizibil ºi irezistibil independent de voinþa Pãrþilor cum ar fi 
CLIENT, utilizând formatul de comandã prestabilit de EMITENTÃ ºi modalitãþile de rãzboiul, incendiile, exploziile, inundaþiile, cutremurul, revoluþia. Partea afectatã de Forþa 
transmitere agreate de Pãrþi. Majorã va transmite celeilalte Pãrþi un certificat emis de Camera de Comerþ ºi Industrie a 
3.5 Smart Pass se livreazã CLIENTULUI în termenul de livrare stabilit pe prima paginã a României atestând situaþia de Forþã Majorã într-un termen de 15 zile de la data intervenþiei 
prezentului contract, sau în termenul indicat în Comandã . cazului de Forþã Majorã. Dacã în caz de Forþã Majorã EMITENTA sau CLIENTUL nu sunt 
3.6 Tichetele Smart Pass neutilizate de cãtre CLIENT pot fi restituite EMITENTEI la în mãsurã sã-ºi execute obligaþiile contractuale, Pãrþile se vor reuni într-un termen de 5 
sfârºitul anului calendaristic sau la rezilierea prezentului contract de prestãri servicii. (cinci) zile de la intervenþia cazului pentru a adopta mãsurile pe care le considerã necesare 
4. DURATA în vederea corectei îndepliniri a Contractului sau pentru a decide de comun acord 
4.1 Contractul intrã în vigoare la data semnãrii sale de cãtre ambele PÃRÞI. rezilierea sa. În cazul în care nu s-au efectuat aceste comunicãri, în modalitãþile 
4.2 Contractul se încheie pe o duratã de 12 (douãsprezece) luni ºi se reînnoieºte menþionate mai sus, Partea afectatã de Forþa Majorã va fi decãzutã din dreptul de a invoca 
automat pentru noi perioade de 12 (douãsprezece) luni,cu excepþia cazului în care una evenimentul de Forþã Majorã drept cauzã de exonerare. Dacã într-un termen de 6 (ºase) 
dintre Pãrþi anunþã intenþia sa de a nu prelungi Contractul înainte de fiecare datã luni de la data intervenþiei cazului de Forþã Majorã, Pãrþile nu ajung la un acord, oricare 
aniversarã a Contractului printr-o notificare trimisã celeilalte Pãrþi, cu respectarea dintre Pãrþi poate rezilia unilateral prezentul Contract. 
obligatorie a unui preaviz de 60 de zile calendaristice anterior datei expirãrii Contractului. 11. MODIFICAREA CONTRACTULUI
5. PREÞUL CONTRACTULUI. VALOAREA NOMINALÃ 11.1 Cu excepþia cazului în care se prevede în mod expres alt fel, prezentul contract poate 
5.1 CLIENTUL datoreazã EMITENTEI ºi se obligã sã-i achite: valoarea nominalã a Smart suferi modificãri numai prin acordul scris, semnat, ºtampilat ºi datat al ambelor PÃRÞI. 
Pass, preþul editãrii ºi serviciilor contractate, precum ºi TVA aferent. Orice modificare produce numai efecte pentru viitor.
5.2 Valoarea nominalã a Smart Pass se stabileºte de comun acord de cãtre PÃRÞI cu 11.2 Prevederile alineatului precedent nu se aplicã situaþiilor prevãzute de articolul 5.4 ºi 
respectarea pragului stabilit de art. 7 (3) din Lege. nici oricãror modificãri Legale imperative, inclusiv a valorii nominale a Smart Pass.
5.3 Preþul editãrii Smart Pass ºi a serviciilor aferente este cel stabilit în Anexa 1 a 12. LITIGII. DREPT APLICABIL
Contractului. Preþul din Anexa 1 nu conþine TVA. Serviciile au preþurile exprimate în RON. 12.1 Orice litigiu rezultând din interpretarea sau executarea prezentului Contract care nu 
5.4 EMITENTA este îndreptãþitã sã modifice în mod unilateral, o data pe an, preþul editãrii poate fi rezolvat (amiabil într-un termen de 30 (treizeci) de zile, va fi soluþionat de cãtre 
Smart Pass ºi a serviciilor aferente stabilit conform Anexei 1. Orice modificare a preþului instanþele competente de la sediul EMITENTEI.
editãrii Smart Pass ºi a serviciilor aferente se comunicã de cãtre EMITENTA 12.2 Prezentului Contract i se aplicã toate prevederile legale în vigoare în România inclusiv 
CLIENTULUI cu 30 (treizeci) de zile calendaristice înainte de data intrãrii sale în vigoare, ºi în mod special ale Legii 193/2006 cu toate normele ordinele ºi instrucþiunile de aplicare 
prin fax cu confirmare de primire. (inclusiv modificãrile ce, eventual, ar apãrea ulterior semnãrii Contractului), dispoziþiile 
5.5 În cazul în care CLIENTUL nu este de acord cu modificarea preþului editãrii Smart imperative ale acestora fãcând parte integrantã din Contract.
Pass ºi a serviciilor aferente, CLIENTUL este în drept ca, în perioada cuprinsã între data 13. DISPOZIÞII FINALE
comunicãrii modificãrii ºi data intrãrii în vigoare a acesteia, sã denunþe unilateral 13.1 Cu excepþia unor dispoziþii exprese contrare în prezentul Contract, orice 
CONTRACTUL. Modificarea se considerã acceptatã de cãtre CLIENT, dacã acesta nu a notificare/comunicare adresatã de cãtre una din PÃRÞI celeilalte va trebui realizatã prin 
denunþat CONTRACTUL în perioada menþionatã. scrisoare recomandatã cu confirmare de primire, fax cu confirmare de primire sau curier în 
5.6 În caz de întârziere la platã, CLIENTUL datoreazã Emitentei penalitãþi de întârziere în atenþia persoanelor ºi la adresele indicate în preambulul Contractului. 
cuantum de 0.1% din suma neplãtitã, pe zi de întârziere. Cuantumul penalitãþilor de Fiecare PARTE este obligatã sã informeze cealaltã PARTE cu privire la orice schimbare 
întârziere poate depãºi suma asupra cãreia penalitãþile se aplicã. referitoare la datele sale de identificare (în special în privinþa adresei ºi a numerelor de 
6. PLATA ªI LIVRAREA contact), cu cel puþin 7 (ºapte) zile înainte de data intervenirii respectivei modificãri.
6.1 Livrarea Smart Pass nu va fi realizatã înainte de plata integralã a facturii pro forma 13.2  În cadrul relaþiei comerciale care face obiectul prezentului Contract, PÃRÞILE pot 
corespunzãtoare, transmisã de Emitentã pentru Comanda respectivã. Plata tichetelor ajunge în situaþia de a-ºi comunica între ele un anumit numãr de date cu caracter personal. 
Smart Pass ºi serviciilor aferente se va realiza prin virament bancar. PÃRÞILE se obligã sã respecte ansamblul dispoziþiilor cuprinse în legi ºi în alte acte 
6.2 Celelalte condiþii de livrare a tichetelor Smart Pass ºi serviciilor aferente sunt normative aplicabile în materie. În consecinþã, PÃRÞILE se obligã în special sã efectueze 
prevãzute în Anexa 1 a Contractului. prelucrarea datelor cu caracter personal, cu respectarea scopului respectivei procesãri, 
7. OBLIGAÞIILE EMITENTEI doar din momentul în care persoanele vizate ºi-au exprimat în mod clar consimþãmântul 
EMITENTA se obligã: sau din momentul în care o dispoziþie legalã sau o hotãrâre a unei autoritãþi, pe baza unei 
a) sã organizeze ºi sã execute serviciile legale necesare pentru utilizarea Smart Pass; abilitãri legale, prevãd acest lucru. 
b) sã tipãreascã ºi sã livreze CLIENTULUI - în conformitate cu CONTRACTUL - numãrul Obþinerea consimþãmântului persoanelor vizate (în special dar fãrã a se limita la 
de Smart Pass prevãzut în COMANDÃ; Beneficiari) si a aprobãrilor necesare pentru prelucrarea (inclusiv pentru transferul datelor 
c) sã comunice CLIENTULUI lista unitãþilor AFILIATE sistemului Smart Pass, în format cu caracter personal Cãtre EMITENTA) este în sarcina CLIENTULUI, care garanteazã pe 
electronic sau prin punere la dispoziþie pe site-ul www.sodexo.ro; EMITENTA împotriva consecinþelor si pretenþiilor provenite din partea respectivelor 
d) sã achite AFILIATELOR valoarea Smart Pass (i) legal ºi contractual rambursabile ºi (ii) persoane sau autoritãþilor competente.
folosite conform LEGII ºi CONTRACTULUI de cãtre BENEFICIAR; 13.3 ANEXE: Anexa 1 face parte integrantã din contract. 
e) sã propunã afilierea oricãrei persoane juridice propuse de CLIENT ºi care întruneºte Întocmit ºi semnat în douã exemplare, câte unul pentru fiecare parte.
condiþiile legale; Prin semnarea prezentului Contract, CLIENTUL declarã cã a luat la cunoºtinþã ºi a 
f) sã îndeplineascã toate ºi orice obligaþii îi atribuie LEGEA, în calitatea sa de acceptat integral ºi fãrã nici o rezervã toate punctele menþionate în Contractul de Servicii 
EMITENTÃ. Smart Pass ºi Condiþiile de platã stipulate în Anexa 1.
8. OBLIGAÞIILE CLIENTULUI
CLIENTUL se obligã: 

LSLS

Companie CLIENT: ........................................... .....

Pentru ºi în numele companiei CLIENT: ....................................

(semnãtura ºi ºtampila)

Data: .....................................................

....................

Sodexo Pass România SRL

Pentru i în numele Sodexo Pass România SRL:

................................................................................

(semnãtura ºi ºtampila)

Data: .....................................................

þ



Confirmare comenzi online prin Interaktiv.Order

Cãtre: Sodexo România, Str. Biharia nr. 67-77, corp B, intrarea 3, sector 1, Bucureºti

Subscrisa, Nume companie: _____________________________________________________________

Nr. autorizaþie _________/_________/_________Cod unic de înregistrare (CUI) ____________________

cu sediul social în localitatea________________________________  judeþul_______________________

str. ______________________________________ nr. _____ bloc _____ sc. _____ etaj _____ ap. _____ 

reprezentatã legal de d-na / d-l ___________________________________________________________ 

în calitate de _________________________________________________________________________

Vã confirmãm cã începând cu data prezentei suntem de acord sã realizãm comenzile de tichete de masã Gusto Pass, tichete 
de cadou Cadou Pass & Smart Pass þi tichete de vacanþã Turist Pass necesare companiei noastre, prin sistemul de comenzi 
online al Sodexo România, conform instrucþiunilor de pe site-ul www.sodexo.ro. Confirmãm prin prezenta faptul cã solicitãrile de 
tichete de masã Gusto Pass, tichete de cadou Cadou Pass & Smart Pass ºi tichete de vacanþã Turist Pass prin comenzi online 
vor avea aceeaºi valoare cu solicitãrile efectuate pânã în prezent în format clasic (semnate, datate ºi ºtampilate de compania 
noastrã). De asemenea înþelegem cã aceastã comandã online înlocuieºte modelul de comandã din anexa Contractului de 
servicii Gusto Pass, Cadou Pass ºi / sau Smart Pass, Turist Pass semnat cu compania dvs. Adresa de e-mail autorizatã în 
vederea corespondenþei ºi persoana responsabilã cu efectuarea valabilã a comenzilor online în numele companiei noastre sunt:

E-mail (recomandabil adresa securizatã): ___________________________________________________

Nume ºi prenume persoana responsabilã: __________________________________________________

Funcþie: ________________________________________ Telefon mobil: _________________________

S.C. ___________________________________________________________

Prin: (nume reprezentant) __________________________________________

Funcþie: ________________________________________________________

              (Semnãturã ºi ºtampilã)

Data: __________________________________________________________

Pentru validarea acestui document, este necesarã completarea tuturor informaþiilor solicitate.

LS
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Vreþi sã comandaþi tichetele RAPID 

ºi sã obþineþi factura 

PROFORMA PE LOC?

Utilizaþi Interaktiv.Order - platforma care vã 

permite comandarea ONLINE a tichetelor!

Apelaþi 021 204 46 46 ºi vã vom asista telefonic în realizarea primei comenzi online.

Pentru a deveni utilizator Interaktiv.Order vã rugãm sã completaþi formularul de mai jos ºi sã ni-l trimiteþi 
prin fax la 021 208 91 00. Apoi, în cel mai scurt timp veþi fi contactat de un reprezentant Sodexo pentru a vi 
se comunica parola.

Gratis



Prelucrarea datelor cu caracter personal precum ºi drepturile adresa instanþei pentru atacarea deciziilor operatorului, în conformitate 
persoanelor care folosesc serviciile Sodexo Pass România SRL sunt cu dispoziþiile prezentei legi.  
supuse prevederilor Legii 677/2001. Sodexo Pass România SRL este 2) Persoana vizatã poate solicita de la operator informaþiile prevãzute 
operator înregistrat în Registrul ANSPDCP sub nr. 3486.  la alin. (1), printr-o cerere întocmitã în formã scrisã, datatã ºi semnatã. 

În cerere solicitantul poate arãta dacã doreºte ca informaþiile sã îi fie 
1. PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE ÎN CONFORMITATE CU comunicate la o anumitã adresã, care poate fi ºi de poºtã electronicã, 
LEGEA 677/2001  sau printr-un serviciu de corespondenþã care sã asigure cã predarea i 
Datele personale vor fi prelucrate de cãtre Sodexo Pass România SRL se va face numai personal.  
în scopul încheierii ºi executãrii contractelor comerciale de furnizare de (3) Operatorul este obligat sã comunice informaþiile solicitate, în 
servicii, (tichete ºi carduri de servicii, precum ºi comenzilor comerciale termen de 15 zile de la data primirii cererii, cu respectarea eventualei 
transmise prin Interaktiv.Order executate de clienþii Sodexo Pass) opþiuni a solicitantului exprimate potrivit alin. (2).  
conform obligaþiilor legale descrise de legile în baza cãrora Ministerul (4) În cazul datelor cu caracter personal legate de starea de sãnãtate, 
de Finanþe acordã autorizaþia de funcþionare.  cererea prevãzutã la alin. (2) poate fi introdusã de persoana vizatã fie 
   direct, fie prin intermediul unui cadru medical care va indica în cerere 
2. DEZVÃLUIREA DATELOR PERSONALE  persoana în numele cãreia este introdusã. La cererea operatorului sau 
Sodexo Pass România SRL are dreptul sã dezvãluie datele personale a persoanei vizate comunicarea prevãzutã la alin. (3) poate fi fãcutã 
societãþilor asociate sau partenere, care pot prelucra datele personale prin intermediul unui cadru medical desemnat de persoanã vizatã.  
în vederea executãrii contractelor comerciale pentru care aceasta este (5) În cazul în care datele cu caracter personal legate de starea de 
autorizatã de cãtre Ministerul de Finanþe.  sãnãtate sunt prelucrate în scop de cercetare ºtiinþificã, dacã nu 
   existã, cel puþin aparent, riscul de a se aduce atingere drepturilor 
3. DREPTURILE ABONAÞILOR  persoanei vizate ºi dacã datele nu sunt utilizate pentru a lua decizii 
Cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, vã aducem la sau mãsuri faþã de o anumitã persoanã, comunicarea prevãzutã la 
cunoºtinþã cã aveþi urmãtoarele drepturi în conformitate cu prevederile alin. (3) se poate face ºi într-un termen mai mare decât cel prevãzut la 
Legii nr. 677/2001:  acel alineat, în mãsura în care aceasta ar putea afecta bunul mers sau 

rezultatele cercetãrii, ºi nu mai târziu de momentul în care cercetarea 
DREPTUL LA INFORMARE:  este încheiatã. În acest caz persoana vizatã trebuie sã îºi fi dat în mod 
Art. 12.-(1) În cazul în care datele cu caracter personal sunt obþinute expres ºi neechivoc consimþãmântul ca datele sã fie prelucrate în scop 
direct de la persoana vizatã, operatorul este obligat sã furnizeze de cercetare ºtiinþificã, precum ºi asupra posibilei amânãri a 
persoanei vizate cel puþin urmãtoarele informaþii, cu excepþia cazului în comunicãrii prevãzute la alin. (3) din acest motiv.  
care aceastã persoanã posedã deja informaþiile respective:  (6) Prevederile alin. (2) nu se aplicã atunci când prelucrarea datelor se 
a) identitatea operatorului ºi a reprezentantului acestuia, dacã este efectueazã exclusiv în scopuri jurnalistice, literare sau artistice, dacã 
cazul;  aplicarea acestora ar da indicii asupra surselor de informare.  
b) scopul în care se face prelucrarea datelor;  
c) informaþii suplimentare, precum: destinatarii sau categoriile de DREPTUL DE INTERVENÞIE:  
destinatari ai datelor; dacã furnizarea tuturor datelor cerute este Art. 14.-(1) Orice persoanã vizatã are dreptul de a obþine de la 
obligatorie ºi consecinþele refuzului de a le furniza; existenþa drepturilor operator, la cerere ºi în mod gratuit:  
prevãzute de prezenta lege pentru persoana vizatã, în special a a) dupã caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau ºtergerea datelor 
dreptului de acces, de intervenþie asupra datelor ºi de opoziþie, precum a cãror prelucrare nu este conformã prezentei legi, în special a datelor 
ºi condiþiile în care pot fi exercitate;  incomplete sau inexacte;  
d) orice alte informaþii a cãror furnizare este impusã prin dispoziþie a b) dupã caz, transformarea în date anonime a datelor a cãror 
autoritãþii de supraveghere, þinând seama de specificul prelucrãrii.  prelucrare nu este conformã prezentei legi;  
(2) În cazul în care datele nu sunt obþinute direct de la persoana c) notificarea cãtre terþii cãrora le-au fost dezvãluite datele a oricãrei 
vizatã, operatorul este obligat ca, în momentul colectãrii datelor sau, operaþiuni efectuate conform lit. a) sau b), dacã aceastã notificare nu 
dacã se intenþioneazã dezvãluirea acestora cãtre terþi, cel mai târziu se dovedeºte imposibilã sau nu presupune un efort disproporþionat 
pânã în momentul primei dezvãluiri, sã furnizeze persoanei vizate cel faþã de interesul legitim care ar putea fi lezat.  
puþin urmãtoarele informaþii, cu excepþia cazului în care persoana (2) Pentru exercitarea dreptului prevãzut la alin. (1) persoana vizatã va 
vizatã posedã deja informaþiile respective: a) identitatea operatorului ºi înainta operatorului o cerere întocmitã în formã scrisã, datatã ºi 
a reprezentantului acestuia, dacã este cazul;  semnatã. În cerere solicitantul poate arãta dacã doreºte ca informaþiile 
b) scopul în care se face prelucrarea datelor;  sã îi fie comunicate la o anumitã adresã, care poate fi ºi de poºtã 
c) informaþii suplimentare, precum: categoriile de date vizate, electronicã, sau printr-un serviciu de corespondenþã care sã asigure cã 
destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor, existenþa predarea i se va face numai personal.  
drepturilor prevãzute de prezenta lege pentru persoana vizatã, în (3) Operatorul este obligat sã comunice mãsurile luate în temeiul alin. 
special a dreptului de acces, de intervenþie asupra datelor ºi de (1), precum ºi, dacã este cazul, numele terþului cãruia i-au fost 
opoziþie, precum ºi condiþiile în care pot fi exercitate;  dezvãluite datele cu caracter personal referitoare la persoana vizatã, 
d) orice alte informaþii a cãror furnizare este impusã prin dispoziþie a în termen de 15 zile de la data primirii cererii, cu respectarea 
autoritãþii de supraveghere, þinând seama de specificul prelucrarii.  eventualei opþiuni a solicitantului exprimate potrivit alin. (2).  
3) Prevederile alin. (2) nu se aplicã atunci când prelucrarea datelor se 
efectueazã exclusiv în scopuri jurnalistice, literare sau artistice, dacã DREPTUL DE OPOZIÞIE:  
aplicarea acestora ar da indicii asupra surselor de informare.  Art. 15.-(1) Persoana vizatã are dreptul de a se opune în orice 
(4) Prevederile alin. (2) nu se aplicã în cazul în care prelucrarea moment, din motive întemeiate ºi legitime legate de situaþia sa 
datelor se face în scopuri statistice, de cercetare istoricã sau ºtiinþificã, particularã, ca date care o vizeazã sã facã obiectul unei prelucrãri, cu 
ori în orice alte situaþii în care furnizarea unor asemenea informaþii se excepþia cazurilor în care existã dispoziþii legale contrare. În caz de 
dovedeºte imposibilã sau ar implica un efort disproporþionat faþã de opoziþie justificatã prelucrarea nu mai poate viza datele în cauzã.  
interesul legitim care ar putea fi lezat, precum ºi în situaþiile în care (2) Persoana vizatã are dreptul de a se opune în orice moment, în mod 
înregistrarea sau dezvãluirea datelor este expres prevãzutã de lege.  gratuit ºi fãrã nici o justificare, ca datele care o vizeazã sã fie 

prelucrate în scop de marketing direct, în numele operatorului sau al 
DREPTUL DE ACCES LA DATE:  unui terþ, sau sã fie dezvãluite unor terþi într-un asemenea scop.  
Art. 13.-(1) Orice persoanã vizatã are dreptul de a obþine de la (3) În vederea exercitãrii drepturilor prevãzute la alin. (1) ºi (2) 
operator, la cerere ºi în mod gratuit pentru o solicitare pe an, persoana vizatã va înainta operatorului o cerere întocmitã în formã 
confirmarea faptului cã datele care o privesc sunt sau nu sunt scrisã, datatã ºi semnatã. În cerere solicitantul poate arãta dacã 
prelucrate de acesta. Operatorul este obligat, în situaþia în care doreºte ca informaþiile sã îi fie comunicate la o anumitã adresã, care 
prelucreazã date cu caracter personal care privesc solicitantul, sã poate fi ºi de poºtã electronicã, sau printr-un serviciu de 
comunice acestuia, împreunã cu confirmarea, cel puþin urmãtoarele:  corespondenþã care sã asigure cã predarea i se va face numai 
a) informaþii referitoare la scopurile prelucrarii, categoriile de date personal.  
avute în vedere ºi destinatarii sau categoriile de destinatari cãrora le (4) Operatorul este obligat sã comunice persoanei vizate mãsurile 
sunt dezvãluite datele;  luate în temeiul alin. (1) sau (2), precum ºi, dacã este cazul, numele 
b) comunicarea într-o formã inteligibilã a datelor care fac obiectul terþului cãruia i-au fost dezvãluite datele cu caracter personal 
prelucrarii, precum ºi a oricãrei informaþii disponibile cu privire la referitoare la persoana vizatã, în termen de 15 zile de la data primirii 
originea datelor;  cererii, cu respectarea eventualei opþiuni a solicitantului exprimate 
c) informaþii asupra principiilor de funcþionare a mecanismului prin care potrivit alin. (3). 
se efectueazã orice prelucrare automatã a datelor care vizeazã    
persoana respectivã;  
d) informaþii privind existenþa dreptului de intervenþie asupra datelor ºi 
a dreptului de opoziþie, precum ºi condiþiile în care pot fi exercitate;  
e) informaþii asupra posibilitãþii de a consulta registrul de evidenþã a 
prelucrarilor de date cu caracter personal, prevãzut la art. 24, de a 
înainta plângere cãtre autoritatea de supraveghere, precum ºi de a se 
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